Contrato de Prestagdo do Servico EASY WAY

Contrato TELEMAR n?

CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVIGCO EASY WAY
ENTRE TELEMAR NORTE LESTE S.A DE UM LADO E A
CONTRATANTE DE OUTRO (“Contrato”).

TELEMAR NORTE LESTE S.A., sociedade com sede na cidade do Rio de Janeiro - RJ, a Rua General
Polidoro, 99, inscrita no CNPJ sob o n° 33.000.118/0001-79, neste ato representada por seus
procuradores nomeados conforme previsto nos atos constitutivos da Companhia, com filiais nos
seguintes enderecos, Av. Afonso Pena, 4.001, 1° andar, Bairro Serra, na Cidade de Belo Horizonte, no
Estado de Minas Gerais, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 33.000.118/0003-30, Av. Leitao da Silva, 1959,
Itararé, na Cidade de Vitéria, no Estado do Espirito Santo, inscrita no CNPJMF sob o n.°
33.000.118/0002-50, Av. Afonso Olindense, 1513, Varzea, na Cidade de Recife, no Estado de
Pernambuco, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 33.000.118/0014-93, Rua Diégenes Chianca, 1777, Agua
Fria, na Cidade de Jodo Pessoa, no Estado da Paraiba, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
33.000.118/0012-21, Av. Prudente de Morais, 757, na Cidade de Natal, no Estado do Rio Grande do
Norte, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 33.000.118/0016-55, Rua Silveira Martins, 355, Cabula, na Cidade
de Salvador, no Estado da Bahia, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 33.000.118/0005-00, Rua Dr.
Gutemberg Chagas, 169, Distrito Industrial, na Cidade de Aracaju, no Estado de Sergipe, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 33.000.118/0004-11, Rua Antenor Gomes de Oliveira, 144, Farol, na Cidade de
Macei6, no Estado de Alagoas, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 33.000.118/0013-02, Av. Borges de
Melo, 1677, na Cidade de Fortaleza, no Estado do Ceard, inscrita no CNPJMF sob o n.°
33.000.118/0015-74, Av. Duque de Caxias, 106, na Cidade de Macapa, no Estado do Amapa, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° 33.000.118/0006-83, Av. Getulio Vargas, 950, Centro, na Cidade de Manaus, no
Estado do Amazonas, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 33.000.118/0007-64, Av. Daniel La Touche, 31,
Retorno da Cohama, na Cidade de Sé&o Luis, no Estado do Maranhéo, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
33.000.118/0011-40, Travessa Dr. Moraes, 121, Nazaré, na Cidade de Belém, no Estado do Para,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 33.000.118/0009-26, Av. Frei Serafim, 1782, na Cidade de Teresina, no
Estado do Piaui, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 33.000.118/0010-60, e Av. Cap. Ene Garcez, 256,
Centro, na Cidade de Boa Vista, no Estado de Roraima, inscrita no CNPJMF sob o n.°
33.000.118/0008-45, sendo neste ato a seguir denominada simplesmente TELEMAR, e a

com sede na cidade de , Estado de
inscrita no CNPJ/MF sob o n° , representada na
conformidade de seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE.

Tanto a TELEMAR quanto a CONTRATANTE, quando referidas isoladamente serdo denominadas
individualmente PARTE, e, quando referidas em conjunto a TELEMAR e a CONTRATANTE, serdo
denominadas PARTES,

CONSIDERANDO que a TELEMAR ¢é concessionéria do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC na
Modalidade Local na Regido 1 do Plano Geral de Outorgas — PGO e, portanto, detém recursos de rede
de telecomunicacg@es cuja duplicacdo € inviavel;

CONSIDERANDO que a CONTRATANTE ¢ autorizada do STFC na Modalidade Local na Regido 1 do
PGO e, portanto, necessita do acesso aos terminais dos usuarios localizados nessa regido para a
prestacdo aos mesmos do STFC;
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CONSIDERANDO que a CONTRATANTE deseja contratar recursos da rede de telecomunicacdes da
TELEMAR e que a TELEMAR deseja disponibilizar tais recursos a CONTRATANTE, de forma a
viabilizar a prestacdo do STFC pela mesma na Regido 1 do PGO;

tém entre si justo e acordado celebrar o presente Contrato, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

| 1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO.

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo do Servico Easy Way, doravante denominado
simplesmente “Servico”, de forma a possibilitar a CONTRATANTE a prestacdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado — STFC na Regido 1 do PGO, utilizando recursos da rede de
telecomunicac6es da TELEMAR, nos termos da clausula terceira abaixo,

| 22 CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES.

2.1 Integram o presente CONTRATO os seguintes ANEXOS:

ANEXO 1: Relacdo de Faixa de Numeracéo por Localidade Atendida

ANEXO 2: Relagcédo dos Pontos de Troca de Trafego (PTT) entre a CONTRATANTE e as
Centrais Telefénicas da TELEMAR

ANEXO 3: Padrdes de Qualidade e Desempenho
ANEXO 4: Precos
ANEXO 5:  Termo de Compromisso de Confidencialidade.

2.2, Em caso de divergéncia entre os documentos aplicaveis, prevalecerdo os mais recentes sobre
0S mais antigos, ressalvados 0s casos de precedéncia expressamente estabelecidos neste
CONTRATO, de modo a atender, em qualquer caso, as especificacées relacionadas ao
presente CONTRATO.

2.3. O contetido e a forma dos ANEXOS serdo mantidos atualizados, por acordo entre as
PARTES, observando o disposto neste CONTRATO.

| 3. PRESTACAO DO SERVICO

3.1. A prestacdo do Servigo consiste na disponibilizacdo de enderecos de hardware do cliente (‘EQN”)
pela TELEMAR para que a CONTRATANTE aloque em cada um desses endere¢os o nuamero
telefénico de seu usuario final e utilize os recursos da rede de telecomunica¢gfes da TELEMAR,
em Regime de Exploracdo Industrial, para prestar Servico de Telefonia Fixa Comutada a seus
usuarios finais.

3.1.1. A TELEMAR disponibilizard o respectivo par metalico de acesso e realizara o
encaminhamento do trafego de voz (sainte e entrante) entre o terminal do usuario da
CONTRATANTE e o respectivo Ponto de Troca de Trafego (PTT) indicado pela
CONTRATANTE.

3.1.2. Os enderecos de hardware do cliente (EQN) serdo disponibilizados em lotes de 50
(cinglienta) unidades e instalados em uma Unica central TELEMAR de determinada
localidade, com capacidade média de trafego de 50 mErl (cinquenta miliErlangs) por
terminal, e cobertura limitada a area de alcance desta central.
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A TELEMAR realizard a ativacdo ou desativagdo dos terminais telefénicos dos usuarios finais,
conforme solicitacdo da CONTRATANTE.

3.2.1. A TELEMAR realizar4 a ativacdo dos terminais telefébnicos apenas quando houver
viabilidade técnica no endereco do usuario. O endereco deve ser atendido por uma das
Centrais ou Unidades Remotas listadas no ANEXO Il com disponibilidade de EQN, através
de pares metélicos disponiveis.

A utilizac&o dos recursos da rede de telecomunicacdes de propriedade da TELEMAR, descritos no
item 3.1 acima, devera ser realizada mediante a programacao de Cédigos de Acesso designados
para a CONTRATANTE pela ANATEL, conforme descrito no ANEXO 1 - RELACAO DE FAIXA DE
NUMERACAO POR LOCALIDADE ATENDIDA. A CONTRATANTE deveréa fornecer uma faixa de
numeragdo com centenas para uso exclusivo pela TELEMAR na prestacéo do Servico.

As PARTES deverdo programar as suas centrais de comutagédo de forma a viabilizar a execucéo
do disposto no item 3.3 acima, e posteriormente realizar os testes de aceitacdo em conjunto.

Caso os testes de aceitacdo ndo sejam realizados em conjunto, a CONTRATANTE devera aceitar
ou rejeitar o Servico em até 5 (cinco) dias Uteis apos a entrega dos mesmos pela TELEMAR.

3.5.1. Decorrido este prazo e ndo havendo manifestacdo por parte da CONTRATANTE, o
Servigo sera considerado ativado e a data de entrega do mesmo sera considerada como
sendo a data de ativagéo para fins de cobranca.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES COMUNS DAS PARTES.

Constituem obrigac6es comuns as PARTES, além de outras previstas neste CONTRATO:

4.1.1. Executar, em conjunto, testes de aceitacdo do Servico, sempre que necessario, de
comum acordo entre as PARTES.

4.1.2. Responsabilizar-se exclusivamente pelos equipamentos disponibilizados a outra PARTE
para o Servico , bem como por sua manutencao.

4.1.3. Garantir que seus respectivos equipamentos e instalacdes estejam em conformidade
com as Normas e Regulamentacéo vigentes e com os requisitos técnicos especificados
no presente CONTRATO e em seus ANEXOS.

4.1.4.  Cooperar, conforme necessario, para coordenar os assuntos operacionais que afetem o
Servigo.

4.1.5. Prestar ou utilizar os servigos de acordo com a regulamentacgédo vigente.

4.1.6. Responsabilizar-se pelo atendimento de seus respectivos assinantes.

4.1.7. Na&o veicular sob qualguer forma o nome comercial da outra PARTE, marcas sob a qual
se apresenta, insignia ou logomarca, bem como o conteddo do Contrato sem a prévia
autorizacéo por escrito da mesma.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DA TELEMAR.

Constituem obrigac6es da TELEMAR, além de outras previstas neste Contrato:

5.1.1. Realizar os servicos de instalacdo, manutencdo, reparo e operacdo dos terminais
telefénicos cuja ativacao for solicitada pela CONTRATANTE.

5.1.2.  Implantar, programar, ativar, efetuar o encaminhamento das chamadas e realizar os
testes dos terminais, cuja ativacao for solicitada pela CONTRATANTE.

5.1.3. Manter atualizada a base de dados de numeracédo referentes aos prefixos dos terminais,
junto a CONTRATANTE.
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5.1.4. Executar todas as atividades de operacdo e manutencdo da rede de telecomunica¢fes
utilizada para a prestagdo do Servico, inclusive configurando os parametros dos usuarios
da CONTRATANTE.

5.1.5. Prestar o Servico e, quando for o caso, manter 0s respectivos equipamentos terminais,
em consonancia com as condi¢des especificadas neste CONTRATO.

5.1.6.  Atender aos pedidos de esclarecimentos da CONTRATANTE sobre cobranca do Servico.
5.1.7.  Atender as reclamac6es da CONTRATANTE sobre falhas no Servico.

5.1.8. Fornecer e substituir as pecas defeituosas dos equipamentos e efetuar os necessarios
ajustes, sem 6nus para a CONTRATANTE, desde que os danos causados néo sejam de
responsabilidade desta.

5.1.9. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a
necessidade de promover modificagbes nos meios de transmissdo e/ou nos
equipamentos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.1.10. Comunicar a CONTRATANTE sobre possiveis interferéncias no desempenho do Servico
por motivos técnicos ou de interesse geral.

| 6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE.

6.1. Constituem obrigac6es da CONTRATANTE, além de outras previstas neste CONTRATO:

6.1.1. Utilizar o Servico exclusivamente para os fins e configuragBes especificados e acordados
neste Contrato.

6.1.2. Permitir e garantir aos empregados ou prepostos da TELEMAR o acesso as
dependéncias do endereco indicado pela CONTRATANTE para qualquer das pontas do
Servico, desde que devidamente credenciados, para manutencdo e conservacdo dos
equipamentos da TELEMAR, devendo tomar as providéncias administrativas que
garantam o livre desempenho de tais atividades.

6.1.3. Prover, instalar e manter a infra-estrutura em seu ambiente, necessaria a utilizacdo do
Servigo, inclusive rede interna, climatizacdo e energia, as suas expensas, em
conformidade com as condic¢des estabelecidas pela TELEMAR neste Contrato e em seus
ANEXOS.

6.1.4. Comunicar a TELEMAR, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade
observada no Servigo.

6.1.5. Encaminhar a TELEMAR, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, solicitacdo de
desativagéo do Servigo.

6.1.6. Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos e bens da TELEMAR
instalados nas dependéncias do endereco indicado pela CONTRATANTE, sendo
considerada fiel depositaria da guarda e integridade dos mesmos, obrigando-se, nos
casos de perda, extravio, dano ou destruicdo por qualquer motivo, a ressarcir os valores
dos respectivos equipamentos e seus custos de instalacdo a TELEMAR.

6.1.6.1. Os bens e equipamentos cedidos pela TELEMAR e sob a guarda da
CONTRATANTE sao insuscetiveis de penhora, arresto, seqiiestro e
outras medidas de execucdo e ressarcimento de exigibilidade da
CONTRATANTE  perante terceiros, sendo  responsavel a
CONTRATANTE, direta ou indiretamente pelas despesas que se fizerem
necessarias para desoneracao dos bens e equipamentos, eventualmente
gravados com as constrigfes referidas

6.1.7. Mesmo quando o endereco indicado pela CONTRATANTE para uma das pontas do
Servico for de terceiros, serdo mantidas integralmente as responsabilidades da
CONTRATANTE decorrentes deste Contrato.
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CLAUSULA SETIMA — PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO.

Pela prestacdo do Servico a CONTRATANTE pagarda a TELEMAR o valor mensal total referente
aos lotes de EQN contratados e disponibilizados o valor referente a Taxa de Configuracdo ou
Montagem por terminal telefénico ativado ou disponibilizado.

7.1.1. O valor mensal devido pelos lotes de EQN referem-se apenas a reserva e
disponibilizagcdo mensal dos EQN para uso exclusivo da CONTRATANTE, e o seu
pagamento independe da ativacdo ou desativacdo e funcionamento dos respectivos
terminais telefénicos.

O preco relativo aos lotes de EQN serd devido a partir da sua respectiva disponibilizacao,
conforme disposto na clausula terceira deste Contrato.

7.2.1. O valor referente a disponibilizacdo de EQN sera proporcional ao nimero de dias do més
comercial em que o lote permaneceu disponivel, considerando o més como sendo de 30
(trinta) dias corridos.

A Taxa de Configuragcdo ou Montagem serd cobrada uma Unica vez, no més seguinte ao da
disponibilizacdo de cada lote de EQN e se refere a remuneracdo devida a TELEMAR para a
programacdo dos numeros fornecidos pela CONTRATANTE na Central de Comutacdo da
TELEMAR.

A CONTRATANTE tem plena ciéncia e concorda nesta data com o seguinte:

7.4.1. O preco de cada lote de EQN, bem como os precos dos demais servigos previstos neste
Contrato, tais como Taxa de Configuracdo e Montagem, serdo regidos pelo Anexo 4
deste Contrato e serédo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses ou em periodo
inferior, desde que n&do haja impedimento legal, contados a partir de 1° de julho de cada
ano, de acordo com a variac&o do indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-
DI) da Fundagéo Getllio Vargas, ou outro indice reconhecido que venha a substitui-lo.

Os pregos previstos neste Contrato sdo liquidos de tributos, contribuicdes sociais e demais
encargos devidos em virtude da prestacdo do Servico.

7.5.1. A CONTRATANTE arcara, ainda, com o O6nus financeiro de todos os tributos,
contribuicdes sociais e encargos que incidam ou venham a incidir sobre a prestacédo do
Servico, inclusive PIS, COFINS, ICMS ou outro tributo, contribuicdo ou encargo desta
natureza, de acordo com o estabelecido nas legislag6es tributarias federal, estadual e
municipal.

7.5.1.1. Os percentuais aplicaveis, os valores apurados dos tributos, contribuicGes
sociais e encargos acima mencionados serdo cobrados da CONTRATANTE
juntamente com os valores referentes a prestacao do Servico.

CLAUSULA OITAVA - DO FATURAMENTO E CONTESTACAO DE FATURA

O pagamento do precos do Servico devera ser feito a TELEMAR até a data de vencimento
indicada nas respectivas Notas Fiscais / Faturas de Prestacdo de Servicos (NF/FS), que serdo
emitidas e enviadas a CONTRATANTE com até 10 (dez) dias de antecedéncia desta data.

Eventuais contestacdes dos valores apresentados na NF/FS deverdo ser justificadas e
comunicadas pela CONTRATANTE, por escrito, ou através de sistema eletrénico colocado a
disposicdo da CONTRATANTE pela TELEMAR, em até 2 (dois)dias Uteis antes da data do
respectivo vencimento.

8.2.1. A CONTRATANTE pagara as NF/FS apresentadas pela TELEMAR, deduzindo o valor
referente a contestacao.
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8.2.1.1. A TELEMAR tera prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da apresentacdo da contestacdo, para realizar as devidas apuracbes e
comunicar a CONTRATANTE o resultado com as devidas fundamentacoes.
Decorrido este prazo e ndo havendo qualguer manifestacdo pela TELEMAR, a
contestacdo apresentada pela CONTRATANTE sera considerada procedente.

8.2.1.2. Caso a contestacdo seja considerada improcedente pela TELEMAR, a
CONTRATANTE pagara na NF/FS seguinte o valor equivalente ao montante
contestado, acrescido de multa de 2% (dois por cento) acrescido de juros de
mora de 1%(um por cento) ao més e correcdo monetaria pelo IGP-DI da
Fundacéo Getulio Vargas, ou por outro indice que venha a substitui-lo.

8.2.1.3. Para toda contestacdo considerada procedente, cujo valor ndo tenha sido
previamente abatido pela CONTRATANTE no pagamento da NF/FS, serd dado
a esta, na emissdo da proxima NF/FS, um crédito equivalente ao valor
contestado, tomando como base o valor vigente do servigo, acrescido de multa
de 2%(dois por cento), juros de mora de 1%(um por cento) ao més e correcao
monetaria pelo IGP-DI da Fundagdo Getulio Vargas, ou por outro indice que
venha a substitui-lo.

8.2.1.4. Somente serdo consideradas as contestacdes apresentadas pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias apds a emissao
da NF/FS que lhe deu origem.

Caso a CONTRATANTE, a cada periodo de 6 (seis) meses, apresente mais de 2 (duas)
contestacdes julgadas improcedentes, a TELEMAR podera cobrar da CONTRATANTE o
percentual correspondente a 2% (dois por cento) sobre o valor da contestacdo apresentada, a
titulo de ressarcimento pelos custos da apuracao.

As solicitacbes da CONTRATANTE que acarretem alteracBes na topologia, endereco e/ou
caracteristica do Servico em relacdo a situacdo anterior, serdo consideradas como nova
solicitagcdo, para fins de atendimento, e podera implicar em alteracdo do valor a ser pago a
TELEMAR, e, se for o caso, em cobranca de Taxa de Configuragdo e Montagem.

CLAUSULA NONA — PENALIDADES

O ndo pagamento das NF/FS, nas datas de seus respectivos vencimentos sujeitara a
CONTRATANTE, independentemente de aviso, notificacdo ou interpelacdo judicial, as
seguintes penalidades, sem prejuizo de outras sancdes previstas na legislacdo pertinente:

9.1.1. Aplicacdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) ou até o limite permitido pela
legislagdo, sobre o valor da NF/FS em atraso, devida uma Unica vez, no dia seguinte ao
do vencimento, sem prejuizo do valor integral da NF/FS.

9.1.2. Pagamento de juros de mora sobre o valor em atraso, a ordem de 1% (um por cento) ao
més, “pro rata die”, devido a partir do dia seguinte ao vencimento até a data da efetiva
liquidacéo do débito.

9.1.3. Atualizacdo monetéaria calculada pela variacdo do Iindice Geral de Precos -
Disponibilidade Interna da Fundacédo Getulio Vargas (IGP-DI), ou outro indice oficial que
venha a substitui-lo, devida a partir do dia seguinte ao vencimento até a data da efetiva
liquidacéo do débito.

9.1.4.  Suspensdo da prestacdo do Servico 30 (trinta) dias apés o vencimento da NF/FS, sem
prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento do Servico
condicionado ao pagamento do valor integral do débito, acrescido das respectivas
penalidades estabelecidas nos itens anteriores.

9.1.4.1. A TELEMAR notificara a CONTRATANTE da suspenséo do Servico, por
escrito, com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia da data da
efetiva suspensao.
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A solicitacdo de cancelamento de disponibilizacdo de Lote de EQN apresentada antes do
respectivo prazo contratado sujeitara a PARTE solicitante ao pagamento de multa conforme
abaixo:

Onde:  Vyura = Valor da Multa
wata = VYm X (N —M)x0,40 Vi, = Valor mensal do lote de EQN a ser cancelado
N = Numero de meses do prazo de contratacao

M = Numero inteiro de meses decorridos entre a data
de disponibilizacdo do Ilote EQN e a data do
cancelamento

0,40 = fator de multiplicagéo

Vv

A utilizacdo de trafego acima do limite de trafego contratado sujeitara a CONTRATANTE ao
pagamento de multa a ser estabelecida de acordo com a tabela abaixo e com o valor obtido pela
medicdo mensal da perda nos meios de Interligacdo entre a Central da TELEMAR e o PTT da
CONTRATANTE:

Onde: Vwmura = Valor da Multa
wia = VY X Multa Vi = Valor mensal do lote de EQN em uma determinada
localidade

Multa = Fator de Multiplicacdo, adotando o valor da
tabela abaixo:

Vv

Perda Multa
3% a 3,9% 4%
4% a 4,9% 9%
5% a 5,9% 18%
6% a 6,9% 31%
7% a 7,9% 49%
8% a 8,9% 73%
9% a 9,9% 104%
10% a 10,9% 143%
12%a 13,9% 247%
14% a 15,9% 392%
16% a 17,9% 585%
18% a 19,9% 833%
Acima de 20% 1143%

9.3.1. As PARTES observarédo os seguintes critérios de observacdes de trafego e analise de
resultados.

9.3.1.1. As medices de trafego serédo realizadas em todas as localidades cobertas pelo
Servico;

9.3.1.2. A medicao sera efetuada na interligacédo entre a Central TELEMAR e o PTT do
Cliente, refletindo, portanto, o trafego médio dos terminais instalados em cada
localidade;

9.3.1.3. Periodo de medicdes: 24 (vinte e quatro) horas por dia / 7 (sete) dias
consecutivos, com inicio no primeiro Domingo do més e término 7 (sete) dias
apos;

9.3.1.4. Tréfego sera computado de hora em hora e serdo determinadas as Horas de
Maior Movimento (HMM).
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9.3.1.5. A 2 (segunda) maior HMM do periodo de observagdo sera o Valor

Representativo Mensal de Trafego (VRM).

9.3.1.6. De posse deste valor representativo mensal de trafego (VRM), do nimero de

acessos necessarios para os valores de projeto e usando a férmula "B" de
Erlang é determinada a perda neste grupo de acessos. Esta perda sera plotada
na tabela para determinar a penalidade, quando esta for necessaria.

A multa serd devida a partir da 2 (segunda) reincidéncia de perda medida igual ou
superior a 3% (trés pocento), em um periodo de 5 (cinco) medicdes.

O ndo cumprimento do prazo para disponibilizacdo do Servico, por responsabilidade exclusiva da
TELEMAR, sujeitara a mesma a multa conforme féormula a seguir:

ulta™

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

Onde: Vwuita = Valor da Multa

—Mvn Vi = Valor mensal do lote de EQN n&o disponibilizado

30 n = Qtd. de dias de atraso na entrega
30 = Qtd. de dias do més comercial

A multa prevista no item 9.4 acima € devida apenas no caso de atraso na
disponibilizag&o dos lotes de EQN, ndo sendo devida em nenhum outro tipo de situacéo,
inclusive na ativagdo/desativacdo dos terminais telefénicos.

O valor apurado da multa, serd convertido nas NF/FS seguintes, em crédito concedido
para a CONTRATANTE, com base no valor vigente do servico no més do crédito.

O limite para o inadimplemento de que trata o item 9.1 é de 60 (sessenta) dias.
Ultrapassado este prazo e ndo havendo possibilidade técnica para a instalacdo do
Servico, que consiste na disponibilizacdo de lote de EQN, tanto a TELEMAR quanto a
CONTRATANTE poderao unilateralmente cancelar o respectivo pedido de Servico.

9.4.3.1. A multa por atraso do prazo de entrega, somente sera devida se a
CONTRATANTE néo solicitar o cancelamento da disponibilizacdo do Servico
no prazo estipulado no item 9.4.3 acima.

Além das multas previstas neste CONTRATO né&o cabera a CONTRATANTE qualquer
outro crédito, seja a que titulo for, inclusive perdas e danos ou lucros cessantes.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

O presente CONTRATO podera ser extinto:

10.1.1.
10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

Por distrato, decorrente de acordo entre as PARTES.

Em caso de extingdo ou revogacdo da outorga de concesséo/autorizacdo do servico de
telecomunicac¢Bes de qualquer das PARTES.

Em caso de decretacdo de faléncia, concordata, ou qualquer outro meio de insolvéncia
de qualquer das PARTES.

Se qualquer das Partes deixar de cumprir qualquer das obrigacBes estabelecidas neste
Contrato e ndo providenciar a sua regularizacdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
apos o recebimento de notificagéo por escrito da outra PARTE;

No caso de disposicdo legal ou regulamentar tornar este Contrato materialmente
inexigivel.

Em caso de dendncia, por qualquer das PARTES, a qualquer tempo, independente do
prazo de vigéncia, desde que notificada a outra PARTE com aviso prévio e escrito de 90
(noventa) dias, aplicando-se ainda o disposto no item 9.3 do Contrato.

Por inadimpléncia da CONTRATANTE por prazo superior a 90 (noventa) dias, contados
a partir da data de vencimento da NF/FS em aberto, ressalvadas aquelas cujos valores
estejam em procedimento de contestacéo de fatura.
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10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Contrato de Prestagdo do Servico EASY WAY

No momento da extingdo deste Contrato, as PARTES procederdo acerto de contas e firmardao um
TERMO DE RESCISAO E QUITACAO das obriga¢des assumidas no Contrato.

Caso a CONTRATANTE continue a utilizar o Servigo no periodo compreendido entre a rescisao
do Contrato e a desmobilizacdo dos recursos, a mesma devera pagar a TELEMAR pelo uso do
Servico conforme estipulado neste Contrato.

10.3.1. Entende-se por periodo de desmobilizacdo dos recursos o periodo compreendido entre a
data da rescisao do Contrato e a data de liberacédo do ultimo EQN contratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

A abstencédo do exercicio, por qualquer das PARTES, do direito ou faculdade que lhes assistem
por forca deste Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacfes da
outra PARTE, nédo afetara aqueles direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer
tempo, a critério exclusivo da PARTE que os possui, nem alterara as condigGes constantes deste
Contrato.

Nenhuma das PARTES responde por perdas e danos, em especial por danos emergentes e lucro
cessantes, bem como nédo indenizara os insucessos comerciais da outra PARTE nem respondera
pelas reclamacg@es de terceiros ou clientes desta, surgidas em decorréncia de falhas havidas na
operacdo de responsabilidade da outra PARTE, exceto nos casos em que for comprovada acdo
deliberada de uma PARTE para prejudicar a outra.

Os casos fortuitos ou motivos de forga maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do
Paragrafo Unico ao Artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

11.3.1. A PARTE que for afetada por caso fortuito ou motivo de forga maior devera notificar a
outra, de imediato, da extensdo do fato e do prazo estimado durante o qual estara
inabilitada a cumprir ou pelo qual serd obrigada a atrasar o cumprimento de suas
obrigacdes decorrentes deste Contrato.

11.3.2. Cessados os efeitos de caso fortuito ou motivo de forca maior, a PARTE afetada devera,
de imediato, notificar a outra para conhecimento desse fato, restabelecendo a situacdo
original.

11.3.3. Se a ocorréncia de caso fortuito ou motivo de forga maior prejudicar apenas parcialmente
a execucdo das obrigacbes oriundas deste Contrato por uma das PARTES, a PARTE
afetada devera cumprir as obrigacGes que néo tiverem sido afetadas pela ocorréncia do
caso fortuito ou motivo de for¢a maior.

As solicitacdes de reparos do servico deverdo ser encaminhadas a TELEMAR através de
namero telefbnico, fax e Internet, a ser informado até 10 (dez) dias ap6s a data de assinatura do
presente CONTRATO.

Cada PARTE devera fornecer a outra, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de
assinatura deste CONTRATO, o endereco, com indicacdo do local para onde deverdo ser
enviadas as correspondéncias relativas ao presente CONTRATO, bem como a indicacdo do
responsavel pelo do CONTRATO.

As comunicaces entre as PARTES, referentes ao CONTRATO, deverdo ser sempre por escrito.
Quando efetuadas verbalmente, dever&o ser confirmadas por escrito em até 05 (cinco) dias Uteis.

A prestacdo de outros Servicos de Telecomunicagdes, utilizando-se as facilidades cedidas e ndo
cobertos pelo objeto do presente CONTRATO, sera realizada mediante a assinatura de
CONTRATO especifico entre as PARTES, obedecidas as Normas vigentes para o Sservico
pretendido.
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11.8.

11.9.

Contrato de Prestagdo do Servico EASY WAY

Cada uma das PARTES assume total responsabilidade como Unico empregador, devendo para
tanto cumprir todas as obrigacfes sociais e trabalhistas, tais como: salario, beneficios sociais,
gratificac6es, encargos sociais e previdenciarios, indenizacGes e quaisquer outros direitos
trabalhistas, bem como outras despesas como diarias, transporte, hospedagem e alimentacdo de
seus empregados ou contratados, ndo persistindo qualquer tipo de solidariedade ou
subsidiariedade entre elas.

A PARTE que, comprovadamente, causar danos as instalacdes e equipamentos da outra
PARTE, especialmente nas fases de pré-instalacdo, instalacdo, operacdo e desativacdo dos
equipamentos, serd responsavel pelo ressarcimento desses danos, limitado ao valor de
reposicao dos equipamentos e instala¢des danificadas.

11.10.As PARTES acordam que sobre os valores devidos em funcdo do objeto do presente

CONTRATO, nao sera admitida qualquer retencdo de valores oriundos de outros acordos
firmados pelas PARTES, ainda que liquidos, certos e exigiveis.

11.11.A rede de acesso (rede local) disponibilizada pela TELEMAR né&o transfere a CONTRATANTE a

posse definitiva desta rede.

11.12.Nos casos em que a CONTRATANTE requisitar visita de técnico da TELEMAR, para reparo ou

12.1.

13.1.

| 14.

14.1

manutencao do Servico, e ficar constatado que a falha ndo é de responsabilidade da TELEMAR,
e sim da CONTRATANTE, ficara caracterizada uma visita improdutiva, cabendo a cobranca de
valor referente a taxa de visita do técnico pela TELEMAR. A CONTRATANTE devera certificar-
se previamente dos precos praticados, a época, pela TELEMAR, para visita de seu técnico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONFIDENCIALIDADE

As PARTES se responsabilizam pela preservacao do sigilo e pelo uso restrito a execucao deste
CONTRATO, de informacdes sensiveis (informacdes proprietarias) relacionadas a aspectos
técnicos, operacionais, comerciais, juridicos e financeiros das PARTES, durante o prazo de
execucdo do presente Instrumento, conforme estipulado no ANEXO 5 — TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SOLUCAO DE CONFLITOS

As PARTES empreenderdo seus melhores esforgos no sentido de dirimir todos os conflitos de
interesses que possam surgir em decorréncia da execu¢cdo deste CONTRATO, observando os
termos da lei e da regulamentacgédo aplicavel.

13.1.1. A partir da data em que surgir algum conflito decorrente da execucdo do presente
CONTRATO, as PARTES deverdo buscar sua solucdo amigavel no prazo de até 90
(noventa) dias, ou dentro de qualquer outro prazo mutuamente acordado.

13.2. Os conflitos que ndo puderem ser resolvidos amigavelmente no prazo estabelecido no
item acima serdo submetidos ao foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, em
detrimento de outro por mais privilegiado que seja..

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO, TRANSFERENCIA E SUB-ROGAGCAO

. Nenhuma das PARTES podera ceder e, de nenhuma forma, transferir, total ou parcialmente, o

presente CONTRATO, ou quaisquer direitos decorrentes deste, sem o consentimento por escrito
da outra PARTE, ressalvados:

- (i) os casos de transferéncia resultante de reestruturagao societaria e outras formas de fuséo,
cisdo ou incorporacdo das PARTES, devidamente aprovados pela Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des — ANATEL;
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14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

| 16.

16.1.

E por

Contrato de Prestagdo do Servico EASY WAY

- (i) os casos de cessao para empresas controladas, controladoras ou sob controle comum as
PARTES.

A cessédo ou transferéncia parcial ou total do presente CONTRATO ou de quaisquer direitos dele
decorrentes, ndo eximira a PARTE cedente de quaisquer de suas responsabilidades ou
obrigacdes derivadas deste CONTRATO.

O presente CONTRATO obriga as PARTES por si e seus sucessores. Em caso de transferéncia
da outorga de qualquer das PARTES, sub-roga-se a entidade sucessora em todos os direitos e
obrigacbes assumidas neste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: REVISOES E ALTERACOES.

O presente CONTRATO podera ser revisto, a qualquer tempo, por solicitagcdo de qualquer das
PARTES e de comum acordo, mediante assinatura de Termo Aditivo.

Caso ocorram, a qualquer tempo, modificacdes na legislacdo aplicavel ou nas condicdes das
Outorgas das PARTES, e tais alteracdes tenham repercussdes neste CONTRATO, o mesmo
sera revisto e alterado, no que couber.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VIGENCIA

O presente Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigorara pelo prazode
( ) meses, permanecendo valido de _/ /  até _/ |/ |, sendo renovado
automatica e sucessivamente por iguais periodos, salvo manifestacdo em sentido contrario e
por escrito da CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do termo final
do prazo contratual.

estarem justas e acordadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de

igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, [data]

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

Procurador Procurador

CONTRATANTE
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Testemunhas
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO 1: RELACAO DE FAIXA DE NUMERACAO POR LOCALIDADE ATENDIDA

Localidade

UF

Faixa de Numeracao

Ne° Inicial

N° Final

Qte de
Terminais

Total de Assinaturas
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ANEXO 2: RELAGCAO DOS PONTOS DE TROCA DE TRAFEGO (PTT) ENTRE A
CONTRATANTE E CENTRAIS TELEFONICAS DA TELEMAR

Localidade [UF| PTT da Endereco do PTT da| Central Endereco da Central
CONTRATA| CONTRATANTE TELEMAR TELEMAR
NTE

[Total de Interligagdes - -
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ANEXO 3: PADROES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

1. O quadro abaixo refere-se aos Niveis de Servico garantidos para a Interligacdo entre a
Central da TELEMAR e o PTT da CONTRATANTE:

Niveis de Servico do TELEMAR EASY WAY
Prazo de Instalag&o <60 dias
Tempo Maximo de Reparo 8 horas
Disponibilidade Anual Ccto >99,80%
Taxa de Erro 10°®

2. Os servicos de instalacdo, mudanca de endereco e reparo dos terminais integrantes do
TELEMAR EASY WAY serdo efetuados de forma né&o discriminatéria, seguindo os
procedimentos padrdes TELEMAR. Isto significa que a TELEMAR se compromete a utilizar
critérios idénticos aqueles utilizados para os clientes individuais TELEMAR para a analise de
viabilidade e priorizacdo de qualquer solicitacdo de servico.

V 1.0 -28/10/2005

Pagina 15 de 16



Contrato de Prestagdo do Servico EASY WAY

ANEXO 4: PRECOS

1. VALOR MENSAL DA ASSINATURA:

Localidade Endereco do PTT da

CONTRATANTE

Qtde*
de EQN

Mensal Sem
Tributos

Assinatura

TELEMAR

EASY WAY

Total
Assinatura
Mensal

2. VALOR DA INSTALACAO:

Localidade Endereco do PTT da

CONTRATANTE

Qtde* de
EQN

Instalacao
Sem Tributos

Assinatura

TELEMAR

EASY WAY

Total
Assinatura

Mensal
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